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1. Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) &r giltigt fran den dag Boras Elhandel accepterat Kundens bestillning och godkénd kreditprévning &r genomférd. Sedvanlig kreditprévning kan
genomforas och leda till att bestéllningen inte accepteras. Elleveransen pabérjas i enlighet med 6verenskommelse under férutsattning att Kunden ldmnat fullstdndiga och
korrekta uppgifter. Kunden svarar for eventuella kostnader som ror avtal med annat elhandelsféretag. Om avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller internet,
galler angerratt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Kunden har ratt att utéva sin dngerratt inom 14 dagar fran den dag da kunden fick en
bekriftelse pé avtalet och information om &ngerratten. Om kunden vill utéva sin &ngerratt ska kunden meddela detta till Borés Elhandel. Kunden kan anvédnda sig av
Konsumentverkets standardformulédr som finns pa Konsumentverkets webbplats eller pd https://www.boraselhandel.se/konsumentratt.

2. Alliménna avtalsvillkor
Utover Avtalet tillampas branschens vid var tid gallande Allmanna Avtalsvillkor for forséljning av el till konsument. Vid eventuell motsattning har Avtalets villkor foretrade.

3. Villkor och priser
Vid var tid gillande sarskilda avtalsvillkor, allminna avtalsvillkor och elpriser kan fas fran Boras Elhandels Kundsupport eller lasas och laddas ner fran var webbplats.

4. Skatter och ovriga avgifter
Till elpriset tillkommer vid var tid géllande lagstadgade skatter och 6vriga avgifter. Om lagstadgade skatter och 6vriga avgifter andras har Bords Elhandel ratt att I6pande justera
elpriset i motsvarande man utan féregdende underréttelse, dven under innevarande bindningstid.

5. Avtalsoverlatelse
Kunden medger att Boras Elhandel pa oférandrade villkor far 6verlata Avtalet p& annan. Kunden har inte rétt att 6verlata Avtalet pa annan.

6 Val av energikalla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av sarskild energikilla. Priset for vald energikalla dr ett rérligt prispaslag/kWh och justeras uppat eller nedat efter
marknadens prisnoteringar utan forekommande avisering. Aktuellt pris framgar pa kundens faktura samt pa boraselhandel.se. Tillvalet kan ndr som helst pabérjas eller avslutas
med en (1) kalendermanads varsel.

7 Reklamation och tvist
Reklamation gors i forsta hand till Boras Elhandels Kundsupport som omhéndertar drendet. Loses inte drendet till beldtenhet kan en fortsatt tvist provas utanfér domstol via
Allmédnna reklamationsndmnden, ARN. Bords Elhandel atar sig att folja ARNs utslag. ARN nas pa postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webben pd www.arn.se.

8. Anpassning till lagar m.m.
Skulle ndgon bestdmmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, skall detta inte paverka giltigheten av Avtalets 6évriga delar. Innehallet i Avtalet skall dérvid jamkas i nédvandig
omfattning fér att undanréja ogiltigheten, varvid utgdngspunkten skall vara att bevara eller aterstélla den ursprungliga balansen i Avtalet.

9. Uppsdgning

Om Avtalet sdgs upp utan att Kunden ingér annat elhandelsavtal, ska fér den fortsatta elleveransen tillimpas Boras Elhandels vid var tid géllande villkor och priser fér Rorligt
elpris motsvarande Boras Elhandels anvisade elavtal. Vid Kundens definitiva avflyttning upphér Avtalet att gélla. Eventuella innestdende rabatter utbetalas inte i samband med
att avtalet avslutas.

10. Sarskilda villkor fér Rorligt elpris

10a. Rérligt Elpris: Elpriset bestar av Boras Elhandels kostnader for inkép av el, elcertifikat, fasta paslag i dre/kWh och ménadsavgift enligt priser pa var hemsida. Boras
Elhandels kostnader for handel med el till Svenska kraftnat, e-Sett och Nord Pool samt de avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som féljer av lagstadgat balansansvar for el
tillkommer. Om kunden saknar timmétning berédknas priset utifrdn Boras Elhandels inkdpspris av el for aktuellt elomrade och Boras Elhandels kunders férbrukningsprofiler. Om
kunden har timmétning baseras priset pa kundens specifika timférbrukning multiplicerat med Nord Pools elpriser timme fér timme fér aktuellt elomréde.

Kunder med timavlista anldggningar har majlighet att fa ett rorligt pris baserat pa schablonavriaknad férbrukning under avtalets 16ptid. Detta géaller kunder upp till 50 000 KWh
per &r. Om kundens anliggning &r eller blir timavlast under avtalets 16ptid dvergar avtalet fran manadspris till timpris utan féregdende avisering pa anldggningar éver 50 000
kWh per ar.

Smart Start: Villkoren fér Smart Start foljer sérskilda villkor fér Rérligt elpris enligt punkt 10. Smart Start kan tecknas av kunder/anliggningar som inte tidigare varit kund eller
haft leveransavtal hos Boras Elhandel. Avtalet giller for en beraknad arsférbrukning upp till 50 000 kWh. | prissattningen for rorligt prisavtal Smart Start ar paslaget 0 6re per
kWh under de forsta 12 manaderna raknat fran ursprungliga avtalsstarten. Efter den rabatterade perioden pa 12 manader I6per avtalet vidare till vart ordinarie rérliga elpris
med paslag och fast avgift enligt priser pa var hemsida. Den manatliga rabatt som &r baserad p& Kundens arsférbrukning justeras definitivt utifran den arsférbrukning som anges
av Elnatsforetaget vid tidpunkten da leveransbekraftelsen skickas till Boras Elhandel.

10b. Villkorsandring: Boras Elhandel har ratt att andra paslag, manadsavgift och 6vriga avtalsvillkor under férutsattning att Kunden underréttas om dndringarna minst tva
maéanader i forvag.

10c. Varaktighet och uppségning: Avtal om Rorligt elpris géller tillsvidare och far sdgas upp av bada parter med en manads varsel. Kunden har dock alltid ratt att teckna annat
avtal hos Boras Elhandel vid nastkommande manadsskifte.

11. Sarskilda villkor for Fast elpris

11a. Fast elpris, tidsbundet: Elpriset och manadsavgiften ar oférandrad under den éverenskomna bindningstiden.

11b. Bindningstider och prisandringar: 60—-90 dagar innan Kundens pagdende Avtalsperiod |6per ut, kommer Kunden att fa information om att avtalet ar pa vag att upphora
samt ges mojlighet att teckna nytt Avtal. | de fall Kunden inte aktivt véljer ett nytt Avtal kommer elleveransen att 6vergé i ett Avtal om Rérligt elpris enligt punkt 10.

11c. Uppsdgning: Om Kunden inte fullféljer avtalsperioden for Fast elpris har Boras Elhandel ratt till ersattning for mellanskillnaden mellan det avtalade Fasta elpriset och det
marknadsméssiga pris som géller vid tiden for uppsigning fér den kvarvarande prissikringsperioden multiplicerat med kundens aterstdende avtalade leveransvolym som
elnatsforetaget har registrerat som anlaggningens arsférbrukning. | férekommande fall tillkommer skatter och avgifter.

12. Sarskilda villkor for Mix avtal

Under den 6verenskomna bindningstiden ar avtalad procentuella del av elférbrukningen ett rorligt pris som berdknas enligt samma princip som Rorligt elpris, se punkt 10a. Den
andra avtalade procentuella andelen av elférbrukningen som avser fast elpris galler samma avtalsvillkor som for Fast elpris, se punkt 11. Utéver elhandelspriset tillkommer fast
manadsavgift. Elhandelspriset justeras manadsvis och faktureras i efterskott. Bindningstid och prisdandringar samt uppséagning av Mix avtal giller samma villkor som for Fast
elpris enligt punkt 11b och 11c.

13. Kommunikation

Kommunikation rérande férandringar i avtalet samt dvrig férfattningsreglerad informationsskyldighet sker i férsta hand digitalt. Kunden ansvarar fér att Boras Elhandel alltid har
uppgift om aktuell e-postadress och telefonnummer till kunden. Meddelande som skickas till av kunden angiven e-postadress ska anses ha kommit kunden tillhanda. Kunden
uppmanas att regelbundet kontrollera sin e-post for att ta del av information, och i férekommande fall, eventuella &ndringar som rér avtalet. Saknar Borés Elhandel Kundens e-
postadress sker kommunikation via elektronisk brevlada som tex Kivra eller motsvarande.

Konsumentritt - Information om konsumentrétt, klagomal, organ for radgivning eller hjélp vid tvistldsning samt oberoende energiradgivning finns pa
www.boraselhandel.se/konsumentritt. Informationen kan dven fas fran kundsupport. Boras Elhandel AB, org.nr: 556613-7765, Box 373, 501 13 Boras
Tel: 033-20 67 00, kundsupport@boraselhandel.se, www.boraselhandel.se



